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DESIGN SOCIETY

EFFEKTMALING

FORMAL OG TILGANG
TIL EFFEKTMALING

1.1 FORMALET MED EFFEKTMALING

Med etableringen af Design Society som moderfond for datterselskaberne Dansk Design Center,
INDEX: Design to Improve Life, Danish Fashion Institute og Copenhagen Fashion Week er der
skabt en ny, strategisk ramme for mode og designfremmeindsatsen i Danmark.

Design Society varetager fzlles administrative opgaver for datterselskaberne, mens fondens fag-
lige aktiviteter i overvejende grad er placeret i datterselskaberne. Hvert datterselskab har egen
vision og mission og arbejder pd hver deres omradde med at styrke udviklingen indenfor dansk
design og mode.

Malet er, at Design Society skal vaere en national, samlende og slagkraftig akter, der har den
fornedne viden til at koordinere, prioritere og malrette vaekstindsatsen for design og mode i
Danmark.

Design Society vil anvende effektmadling som et aktivt redskab til i at positionere sig som en
slagkraftig akter, der effektivt fremmer innovation, baeredygtighed og vardiskabelse. Design So-
cietys datterselskaber har derfor sammen med konsulentvirksomheden IRIS Group ApS udvalgt
metoder til at opgere og monitorere effekterne af de aktiviteter og indsatser, som datterselska-
berne har ansvar for.

Arbejdet med effektmadling skal tjene flere formal:

e For det forste skal effektmalingsarbejdet skabe et staerkere videngrundlag om effekterne af
forskellige aktiviteter og virkemidler. Dette videngrundlag er centralt for Design Society, der
bade skal vaere drivkraft og igangsaetter af nye, forbedrede indsatser til fremme af design,
mode og baeredygtig innovation og fungere som et nationalt knudepunkt, nar det geelder
viden om relevante virkemidler og deres forventede effekt.

e For det andet skal effektmalingsarbejdet ogsa bruges til at skabe dokumentation for den
samlede effekt af Design Societys forskelligartede aktiviteter. Det er vigtigt for at sikre legiti-
mitet blandt interessenter og samarbejdspartnere og for at kunne folge op pa de mal, der er
opstillet i resultatkontrakter med sponsorer og ejerkreds.

e For det tredje skal effektmalingsarbejdet bidrage til at skabe et solidt grundlag for lzering
og forbedring af den samlede indsats og give afsat for at prioritere midler til omrader, hvor
effekterne for danske virksomheder er store.

e For det fijerde skal effektmalingsarbejdet hvile pa den nyeste viden og anvende metoder, der
er baseret pa international god praksis, nar det geelder maling af vaerdien af mode, design
og baredygtige innovationsformer.

Effekterne af aktiviteterne i Design Society skal i videst muligt omfang seges opgjort og kvantifi-
ceret som effekt pa vaerdiskabelsen i dansk erhvervsliv. Dette er ogsa afspejlet i Design Societys
resultatkontrakt 2015-2017 med Erhvervs- og Vaekstministeriet og Region Hovedstaden. Her
fremgar det, at det er mdlsatningen, at datterselskabernes aktiviteter i perioden 2015-2017
skal bidrage til, at veerditilvaeksten i den private sektor eges med minimum 500 mio. kr.

Det er afgerende, at Design Society kan preesentere et overbevisende effektmalingssystem, der
kan benyttes til at dokumentere, hvorvidt resultatmalet indfries. Ambitionen er at gennemfore
effektmaling af Design Societys aktiviteter arligt.
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EFFEKTMALING

1. VIDEN
Hvor er effekterne store,
og hvor er de mindre?

2. LARING OG 3. DOKUMENTATION
~ FORBEDRING Opgore de samlede effek-
Bidrage til lobende ud- ter af indsatsen, herunder
vikling og forbedring af evaluere malopfyldelse

mode- og designveaekstind-
satsen i Danmark

4. NYE INDSIGTER
OG METODER .
Repraesentere god praksis
nar det gelder maling af
vardien af mode, design
og baeredygtig innovation

Figur 1
lllustrerer de fire grundpiller i arbejdet med effektmaling
Klide: IRIS Group og Design Society
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EFFEKTMALING

1.2 STOR BREDDE | DESIGN SOCIETYS VIRKEMIDLER
Design Society varetager via de fire datterselskaber operaterrollen pa en reekke centrale indsat-
ser til fremme af design, mode og baeredygtig innovation i dansk erhvervsliv.

Samtidig spiller Design Society via datterselskaberne en vaesentlig rolle som udvikler og fornyer
af indsatsen til fremme af design, mode og baredysgtig innovation. Det foregar blandt andet
ved, at datterselskabernes arbejde med at udvikle og teste nye typer af ydelser, indsatser og
forleb til fremme mode, design og baredygtige losninger, som efterfelgende overdrages og
videreferes af operaterer i andre dele af erhvervsfremmesystemet (eksempelvis af vaeksthusene,
klyngeorganisationer, mv.) eller private akterer.

Design Society datterselskaber bidrager til eget veerdiskabelse i danske erhversliv gennem tre
overordnede spor:

e Vakst i virksomheder: Design Society skal bidrage til at bygge bro mellem designbaserede
virksomheder og det brede erhvervsliv.

e International branding af dansk design og mode: Design Society skal arbejde for at
fastholde og udvikle Danmarks staerke internationale brand som en innovativ nation med
fokus pa design, mode og baeredygtighed.

e Vakst via lesning af samfundsudfordringer: Design Society skal hjemtage, omsatte og
formidle national og international viden om de ekonomiske, miljemassige og sociale poten-
tialer, som erhvervslivet og samfundet kan realisere ved at inddrage viden og kompetencer
omkring design og baeredygtighed i arbejdet med at udvikle nye produkter, systemer, pro-
cesser og services.

| udmentning af Design Societys kerneopgaver betjener datterselskaberne sig af en bred vifte af
virkemidler. Aktiviteterne daekker blandt andet over forskellige awards og megaevents, malret-
tede forretningsudviklingsforleb for enkeltvirksomheder, bredere formidlingsaktiviteter, kortere
kurser samt matchmaking og netvaerksaktiviteter.

De mange, forskelligartede aktiviteter afspejler for det forste, at Design Societys har en vigtig
rolle som drivkraft for udvikling og afprevning af nye virkemidler til fremme af mode og design-
relateret forretningsudvikling. For det andet er de mange forskelligartede indsatser udtryk for,
at der er stor spazndvidde i de erhvervsmaessige potentialer relateret til mode, design og bzere-
dygtige innovationsformer. Potentialerne ligger bade inden for eget brug af designtankning og
nye innovationsformer i det brede erhvervsliv - ligesom der er betydelige potentialer knyttet til
styrket forretningsudvikling og innovation inden for mode- og designerhvervet.

Figur 1.2 indeholder en samlet oversigt over de aktiviteter, som Design Societys datterselskaber
udbyder. Figuren illustrerer samtidig, at Design Societys datterselskaber - ud over operaterrollen
- 0gsa har en vaesentlig opgave i forhold til langsigtet videnopbygning om, hvad der virker og
skaber effekt for virksomhederne, hvor netop arbejdet med effektmaling spiller en central rolle.
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LANGSIGTET VIDENSOPBYGNING
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Figur 1.2
Oversigt over aktivitetstyper i Design Society




EFFEKTMALING

Initiativerne under de syv aktivitetsomrader adresserer forskellige udfordringer og retter sig mod
forskellige dele af Design Societys malgruppe.

Awards og megaevents rummer blandt andet initiativer, der skal ege bevidstheden om design
som konkurrenceparamenter (fx Dansk Design Centers Danish Design Award) og baeredygtig in-
novation som et middel til at lese vaesentlige samfundsudfordringer (fx INDEX: Design to Impro-
ve Lifes INDEX: Award eller Danish Fashion Institutes Copenhagen Fashion Summit). Kategorien
dakker ogsa over store events med et mere kommercielt sigte.

Forretningsudviklingsforleb er malrettet en mere snaver malgruppe og dakker fx over forlab,
hvor designvirksomheder og virksomheder inden for andre brancher samarbejder om fzlles ud-
viklingsprojekter. Det kan ogsd vaere forretningsudviklingsforleb, hvor malet er at tilfere danske
virksomheder staerkere forretningsmaessige kompetencer, fx Dansk Design Centers programmer
PLUS og Scaling by Design. Eller det kan veere forleb, der skal fremme udbredelsen af nye baere-
dygtige lesninger og produktionsformer.

Kortere kurser og formidling dxkker blandt andet konferencer, informationsmeder og se-
minarer, hvor malet er at formidle viden om nye trends og give inspiration til virksomhederne.
Det gzlder eksempelvis initiativer som Danish Fashion Institutes DAFI Tuesday og Dansk Design
Centers Design am/pm.

Netvaerk og matchmaking er initiativer, der faciliterer nye forretningsmaessige samarbej-
der. Det geelder eksempelvis eksportfremmeaktiviteter i form af malrettede markedsfremsted,
"speeddating-initiativer" for producenter og indkebere, mv.

Adgang til kapital d=kker indsatser, der styrker samspillet mellem investorer og ivaerksattere

med nye, baredygtige forretningsideer. Det geelder blandt andet INDEX's Design to Improve Life
Investment-program, hvor et initiativ som Danish Ventures - Investing in Design to Improve Life
har fokus pa at bygge bro mellem investorer med risikovillig kapital og ivaerksaettere med forret-
ningsideer, der adresserer vaesentlige samfundsudfordringer.

Kategorien uddannelse dekker over langsigtede indsatser, hvor fokus er pa at ruste fremtidens
arbejdskraft til at arbejde med design, baeredygtig innovation og lesning af samfundsudfordrin-
ger. Konkrete indsatser er eksempelvis INDEX: Design to Improve Lifes uddannelsesindsats, der
fokuserer pa at uddanne folkeskoleelever og leerere i at arbejde med baeredygtige innovations-
metoder til lesning af samfundsudfordringer.

Kategorien infrastruktur og radgivning dekker over en raekke specifikke indsatser, der udger
elementer i en samlet innovationsinfrastruktur. Et eksempel er Danish Fashion Institutes Fabric
Source, som er et materialebibliotek med prover pa baredygtige materialer og et tilherende
kartotek med kontaktoplysninger pa relevante producenter. Her kan danske mode- og design-
virksomheder fa hjaelp og vejledning i materialevalg og samarbejdspartnere.
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EFFEKTMALING

EFFEKTKZADER

Design Society har opstillet sdkaldte "effektkader"” for samtlige initiativer inden for de syv akti-
vitetstyper skitseret i figur 1.2. En effektkade specificerer den forventede sammenhang mellem
konkrete projektaktiviteter og effekter pa vaerdiskabelsen blandt virksomhederne.

Design Society har besluttet at opstille effektkader for alle nuvaerende og fremtidige initiativer.
Arbejdet med at opstille effektkaeder skal sikre, at initiativdesignet hviler pa en logisk, velunder-
bygget forventning om drsags- og virkningssammenhange mellem aktiviteter og eget vaerdiska-
belse i private virksomheder.

Arbejdet med effektkader skal synligere, hvordan konkrete initiativer forventes at pavirke adfeerd
og handlingsmenstre i virksomhederne, herunder tydeliggere virkningsmekanismer og tidshori-
sonten for, hvornar konkrete aktiviteter realistisk kan forventes at have en kvantificerbar effekt pd
vaerdiskabelse blandt private virksomheder i Danmark.

1.3 DIREKTE, INDIREKTE OG AFLEDTE EFEKTER AF DESIGN SOCIETYS

AKTIVITETER
Der er betydelige forskelle i aktiviteternes virkemade og i tidhorisonten for, hvornar forskellige
initiativer skaber effekt i virksomhederne.

Eksempelvis har Design Societys megaevents en umiddelbar, direkte effekt pa vaerdiskabelsen

i dansk erhvervsliv. Idet aktiviteterne tiltreekker udenlandske deltagere til landet, som via deres
forbrug skaber omsatning og eget veerdiskabelse inden for blandt andet hotel- og restaurations-
branchen, i transportsektoren og i detailhandlen.

Men for hovedparten af Design Societys aktiviteter er der imidlertid en lzengere tidshorisont fra
en aktivitet gennemferes til, at der kan registreres en effekt pa vaerdiskabelsen i virksomhederne.

Det haenger sammen med, at en del af Design Societys aktiviteter har til formal at formidle ny
viden og nye kompetencer til virksomhederne. Typisk er det tidskreevende for virksomhederne at
omsatte viden og kompetencer til nye handlemenstre og bedre processer, produkter og forret-
ningsgange.

Figur 1.3 giver en samlet oversigt over effekter af aktiviteterne i Design Society. | figuren skelnes
mellem direkte, indirekte og bredere samfundsekonomiske effekter.
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DIREKTE EFFEKTER

INDIREKTE EFFEKTER

BREDERE SAMFUNDS-

EFFEKTMALING

Turismeokonomiske effekter Vakst i deltagende Tilfersel af kompetent
(oget salg ved awards og me- virksomheder kapital
gaevents) (eget omsaetning) (Danish Ventures portefolje)
International . . Uddannelse
markedsferring Vl_gens_pre_dnl_ng d (egede kompetencer hos
(eksporteffekter pga. branding (@get Vi eh/lnsplrgtlon vedr. elever/lzrere inden for
af dansk mode, design og design o8 INOUEION [ EMaTE innovation og lesning af
baeredygtighed) virksomheder) samfundsudfordringer)
[a'4
C
E Afledte samfundsekonomiske
i konsekvenser inden for fx miljo,
5 livskvalitet, integration, uddannelse
= mv.
% (sfa. lesning af samfundsudfordringer)
©
Q
€ >
KORT SIGT LANG SIGT

Figur1.3

Design Societys effekter samt hvilke der er omfattet af effektmalingsredskabet
Klide: IRIS Group og Design Society
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EFFEKTMALING

De direkte effekter af aktiviteterne i Design Society er effekter blandt virksomheder, der er
direkte involveret i aktiviteter, som Design Society gennemforer. Indirekte effekter er spred-
ningseffekter blandt virksomheder, som ikke er direkte involveret, men som alligevel oplever en
effekt, fordi de kan treekke pa den viden, inspiration og kompetencer som opbygges og for-
midles i regi af Design Society. Endelig er der ogsa en reekke bredere samfundsekonomiske
effekter af aktiviteterne i Design Society. Det vil sige bredere samfundsekonomisk nytte af nye
innovative lesninger.

| figuren er det ogsa angivet, om effekten forventes at indtreede pa kortere sigt (dvs. inden for
1-3 ar efter at virksomhederne har deltaget i en aktivitet), eller om hovedparten af effekterne
forst indtreeder pa lengere sigt.

Farverne indikerer i hvilken udstreekning, at det er muligt at saette konkrete talsterrelser pa ef-
fekterne og give estimater for, hvad effekten betyder for vaerdiskabelsen i private virksomheder.

Bla indikerer, at effekterne kan kvantificeres. Det vil sige, at effekten kan opgeres som oget
vardiskabelse opgjort i mio. kroner.

Sort indikerer, at det er muligt at opstille en reekke aktivitetsmal og indikatorer som kan sand-
synliggere en effekt, men at det er ikke muligt at give et eksakt estimat for effektens betydning
for vaerdiskabelse.

Den hvide farve indikerer, at effekterne primaert skal dokumenteres gennem cases og illustrative
eksempler.

DIREKTE EFFEKTER
De direkte effekter af aktiviteterne i Design Society kan samles i tre hovedgrupper, som har
varierende tidshorisont.

Den forste gruppe vedrerer de turismeokonomiske effekter af megaevents, herunder awards.
Det vil sige effekten af, at events i regi af Design Society tiltreekker udenlandske deltagere og
turister, som via deres forbrug i landet eger blandt andet detail- og hotelbranchens omsatning.
Denne effekt viser sig pa helt kort sigt. Samtidig findes der relativt gode og velprevede metoder,
som kan benyttes til at kvantificere disse effekter, og derfor er kassen farvet gron.

En anden hovedgruppe vedrerer direkte effekter blandt virksomheder, som benytter sig af ak-
tiviteter i Design Society (fx deltagere i events, kurser, netvaerk og forretningsudviklingsforleb).
Det vil sige den effekt, virksomhedernes opnar ved at fa tilfert ny viden, kompetencer, bedre
netvaerk, bedre branding mv., fordi de har deltaget i Design Societys aktiviteter. Disse effekter
viser sig typisk pa kort til mellemlangt sigt. Typisk vil kun en del af disse effekter vaere realiseret,
nar malingen gennemferes, mens en del skal opgeres som virksomhedernes forventede effekter
pa 1-3 ars sigt.

Om end de er forbundet med en del maleusikkerhed, sa er det muligt ved hjzlp af spergeske-

mabaserede metoder at estimere bade realiserede effekter og forventede effekter, jf. kapitel 2.
Derfor er kassen farvet bla.
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EFFEKTMALING

Den sidste direkte effekt omfatter indsatser for styrket kapitaltilfersel til virksomheder, som ar-
bejder med nyt, baredygtigt design og innovation via fx INDEX's initiativ Design to Improve Life
Investment. Et styrket kapitalgrundlag vil typisk give bedre muligheder for udvikling og innova-
tion i virksomheden og pavirke vaerdiskabelsen positivt pa leengere sigt. Men kombinationen

af, at der er tale om et helt nyt initiativ, og at effekterne ofte forst viser sig pa relativt lang sigt
(mere end tre ars sigt), betyder, at det pa kort sigt ikke er muligt at kvantificere effekter pa
dette omrade.

| det omfang, at danske virksomheder far tilfort kapital, vil det dog vaere muligt at kortleegge
umiddelbare effekter for de enkelte virksomheder. Pa laeengere sigt kan det ogsa vise sig muligt
at kvantificere effekter i form af eget vaerdiskabelse gennem konkrete casestudier af de virk-
somheder, som tilferes kapital via initiativet. | figur 1.3 er kassen med effekter farvet bla/sort
som udtryk for, at effekterne kan sandsynligeres gennem estimater for tilfert kapital mv., men
at det endnu er for tidliget at afgere, om det ogsa er muligt at give et kvantitativt estimat for
vaerdiskabelse.

INDIREKTE EFFEKTER

Aktiviteterne i Design Society har ogsa en reekke indirekte effekter pa danske virksomheders
vaerdiskabelse. Indirekte effekter er effekter, som opstar blandt virksomheder, der ikke deltager
direkte i aktiviteter i Design Society.

De indirekte effekter kan inddeles i tre grupper, hvoraf nogle effekter gor sig geldende pa kort
sigt, mens andre forst viser sig pa leengere sigt, (jf. niveauet med indirekte effekter i figur 1.3).

Pa kort sigt genererer Design Societys megaevents omtale i danske og udenlandske medier og
medvirker derved til at brande dansk mode, design og danske virksomheders kompetencer i
forhold til at udvikle baeredysgtig lesninger, der adresserer veesentlige samfundsudfordringer. Den
udenlandske medieomtale kan bidrage til eget efterspergsel efter danske virksomheders pro-
dukter og ydelser, fordi omtalen skaber en opmaerksomhed om danske styrker.

Aktiviteterne i Design Society giver ogsa inspiration og viden om blandt andet trends, nye inno-
vationsmetoder, baredygtighed og vardien af design, som kommer dansk erhvervsliv i bredere
forstand til gavn. Det sker fx gennem indenlandsk medieomtale og ved, at medarbejdere fra de
deltagende virksomheder skifter job og tager deres viden med til andre virksomheder.

Bade nar det galder mdling af brandingveerdi og maling af vaerdien af generel videnspredning er
der en maleteknisk udfordring. Det er kun muligt at opgere annoncevaerdien af den inden- og
udenlandske omtale, mens der ikke findes en god metode til at omsatte annoncevaerdi til veer-
diskabelse i danske virksomheder. Der findes saledes ikke dokumentation for, hvordan medie-
omtale af events pdvirker eksporten, selv om der ma forventes en vis effekt. Ligeledes findes
der ikke gode metoder til at estimere, hvad inspiration og viden fra danske medier betyder for
vaerdiskabelsen. Det er derfor ikke muligt at kvantificere effekten i forhold til den overordnen-
de malsatning i Design Societys resultatkontrakt med Erhvervs- og Vaekstministeriet og Region
Hovedstaden, og derfor er kassen farvet sort i figur 1.3.

Den sidste kasse med indirekte effekter dekker effekterne af INDEX's Design to Improve Life
Education, der handler om at give elever og leerere i folkeskolen inspiration og kompetencer

til at arbejde med at lese samfundsudfordringer gennem designtankning og nye, baredygtige
innovationsmetoder. Udfordringen pa dette omrade er, at aktiviteterne forst vil have en reel
effekt pa virksomheders vaerdiskabelse pd 10-15 ars sigt. Det vil veere forbundet med betydelig
usikkerhed at skulle estimere disse langsigtede effekter. Det er dog muligt at opstille en reekke
indikatorer, der kan sandsynliggere, at der vil veere en effekt og give en indikation af, om effek-
terne vil vaere af en betydelig storrelse, (jf. kapitel 5). Derfor er kassen farvet sort.
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EFFEKTMALING

BREDERE SAMFUNDS@KONOMISKE EFFEKTER
Design Societys aktiviteter kan ogsa resultere i eget samfundsekonomisk vaerdiskabelse, som raek-
ker ud over den vardiskabelse, der indfanges af private virksomheder.

Et illustrativt eksempel pa hvornar der skabes bredere samfundsekonomiske effekter er produktet
LifeStraw, der er tidligere vinder af INDEX: Award. LifeStraw er et kompakt, brugervenligt produkt,
der ved hjzlp af et specialdesignet filter renser forurenet vand og omdanner det til rent drikke-
vand. Produktet kan eksempelvis kastes ud fra fly og kan potentielt sikre drikkevand til et stort
antal nedlidende i katastrofeomrader, som er vanskeligt fremkommelige, eller hvor det er umuligt
pa kort tid at sikre forsyning af rent drikkevand. Resultatet er en begreensning i spredningen af
smitsomme sygdomme og ferre dedsfald.

Et LifeStraw koster 149 kr., men den samfundsekonomiske vardi af faerre sygdomsforleb og flere
overlevende blandt nedlidende kan vaere enorm og overstiger typisk langt den vaerdi, som virk-
somheden bag opfindelsen formar at indfange.

Tilsvarende geelder det for en lang reekke andre innovative lesninger, som adresserer vasentlige
samfundsudfordringer. Det kan eksempelvis vare lesninger, der sikrer mindre CO2 -udledning,
eller lesninger, der bidrager til en mere effektiv integration af flygtninge pa arbejdsmarkedet, osv.

Udfordringen i forhold til at opgere den samfundsekonomiske vaerdi er, at der ikke findes en ge-
nerel metode til at opgere denne type af positive effekter uden for virksomhederne. Typisk vil en
opgorelse af de bredere samfundsekonomiske effekter skulle laves med afsat i den helt konkrete
case. Der er sdledes meget stor forskel pa at skulle vurdere den samfundsekonomiske veerdi af
lesninger der reducerer CO2-udledningen og lesninger, der sikre en bedre integration af flygtnin-
ge pa det danske arbejdsmarked. Kassen med bredere samfundsekonomiske effekter er farvet gra
som udtryk for, at effekterne pa dette felt primaert skal anskueliggeres gennem konkrete casestu-
dier, og at det er ikke muligt at opstille en generel metode for, hvordan det skal gores.

AFLEDTE EFFEKTER

Endelig skal det for fuldstandighedens skyld navnes, at aktiviteterne i Design Society ogsa har
en rekke afledte effekter. Dels vil der vaere en multiplikatoreffekt af, at eget omsatning hos de
deltagende virksomheder i aktiviteter forer til oget keb af varer og tjenester hos underleverande-
rer.

Dels vil der opsta en sdkaldt fortreengningseffekt, idet eget vaekst i de deltagende virksomheder
vil betyde reduceret aktivitet i andre virksomheder i Danmark, blandt andet fordi en del af merom-
sa@tningen realiseres blandt danske forbrugere, der sdledes kommer til at bruge farre penge pd
andre danske virksomheders produkter.

Multiplikatoreffekter og fortreengningseffekter vil vaere modsatrettede, og tidligere studier har vist,
at de to effekter ofte er af nogenlunde samme storrelse. Det samlede bidrag vurderes derfor at
veere begrenset. For ikke at komplicere effektmalingsarbejdet mere end nedvendigt, har Design
Society besluttet, at der ikke skal tages hejde for evt. afledte effekter.
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1.4 MANUALENS OPBYGNING

IRIS Group har bistdet Design Society med at udvikle en manual til at opgere effekterne af
datterselskabenes aktiviteter. Manualen dekker de omrader, hvor det er muligt at kvantificere
effekterne i form af eget veerdiskabelse. Manualen giver ogsa anvisninger til, hvordan der kan
skabes relevant dokumentation for udvalgte, indirekte effekter og beskriver kort tilgange til at
redegore for bredere samfundsekonomiske effekter.

Manualen er struktureret efter de tre hovedspor, som aktiviteterne i Design Society skaber veerdi
igennem. Kapitlerne 2-4 vedrerer saledes metoder til at opgoere effekter i form af eget vaerdi-
skabelse blandt de virksomheder, der er involveret i Design Societys aktiviteter. Kapitel 5 har
fokus pd metoder til at opgere effekter relateret til branding, markedsfering og videnspredning,
mens kapitel 6 vedrerer metoder til at opgoere effekterne af aktiviteter relateret til losning af
vaesentlige samfundsudfordringer.

Der er udarbejdet en trin-for-trin guide til beregning af effekterne, der vedrorer:

1. Verdiskabelse blandt de virksomheder, der er direkte involveret i aktiviteter i Design Society
2. Turismeokonomiske effekter af aktiviteter i Design Society.

3. Effekter af programindsatsen under INDEX's Design to Improve Life Investment.

4. Omfang og veerdi af inden- og udenlandsk medieomtale.

5. INDEX's Design to Improve Life Education.

Det skal understreges, at de metoder, som anvendes til at kvantificere effekterne og opgere
aktiviteternes samlede vardiskabelse, med fordel kan suppleres med andre typer af indikato-

rer samt af cases og eksempler, som typisk er velegnede, nar det handler om at dokumentere
arsags- og virkningssammenhang de vanskeligt kvantificerbare effekter.
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DIREKTE EFFEKTER PA VIRKSOMHEDER
DER GOR BRUG AF DESIGN SOCIETY

2.1 GENERELT OM MALING AF EFFEKTER BLANDT DELTAGERE | DESIGN

SOCIETYS AKTIVITETER
Mange af aktiviteterne i Design Society har fokus pa at tilfere virksomhederne ny viden, inspi-
ration og nye kompetencer i forhold til mode, trends, designteenkning og -metode samt nye
baeredygtige innovationsformer. En central udfordring i forhold til at male effekter af dette er, at
det tager tid for virksomhederne at omsatte viden og kompetencer til nye, bedre processer og
lesninger, som er det, der pa sigt kan bidrage til eget veerdiskabelse.

Det er derfor vigtigt at veelge en tilgang til effektmaling pa dette omrade, som bade formar at ind-
fange allerede realiserede effekter og de forventede effekter pad 1-3 ars sigt.

IRIS Group Aps har vurderet, at den bedste metode til dette er via en spergeskemaundersegelse,
hvor de deltagende virksomheder angiver, hvad effekterne af at deltage i aktiviteter i Design So-
ciety har vaeret, og hvad det har af betydning for virksomhedens omsatning i dag og forventes at
have af betydning for omsaetningen pa 1-3 ars pa sigt.

En spergeskemabaseret effektmaling har yderligere den fordel, at det er muligt at opgore effekter
gennem alle led i effektkeeden for de enkelte initiativer og dermed bade give ny indsigt i de kon-
krete initiativers virkemade og deres effektskabelse.

2.1.1 SPORGESKEMADESIGN
Spergeskemaundersegelsen gennemferes elektronisk blandt alle de virksomheder, der har delta-
get i Design Societys aktiviteter i maleperioden.

Selve spergeskemaet er bygget op om felgende tre centrale omrader:

e Baggrundsinformation om virksomheden, hvor der sperges til virksomhedens branche, storrel-
se samt hvilke aktiviteter i Design Society, virksomheden har benyttet

e Virksomhedens udbytte af Design Societys aktiviteter. Her sperges til, om brugen af Design
Society har haft en positiv betydning for virksomhedens kompetencer og forretningsgrundlag.
Der sporges specifikt til en reekke forskellige omrader, hvor Design Societys datterselskaber fra
arbejdet med effektkader ved, at de forskellige initiativer forventes at have effekt. Der spor-
ges bade til realiseret effekt og forventet effekt pa 1-3 ars sigt.

e Omsatningen i virksomheden og Design Societys ekonomiske betydning. Endelig skal virk-
somhederne angive deres skon for, hvad brugen af Design Society har betydet for virksom-
hedens omsatning samt den forventede betydning pa omsaetningen i 2019. Afslutningsvis
sperges til Design Societys betydning for andre ekonomiske negleparametre - eksempelvis
produktivitet, lensomhed, eksport og beskzftigelse.

Spoergeskemaet er bygget op pa en made, sa alle virksomheder preesenteres for spergsmalene i
skemaets del 1 og del 3. Spergeskemaets del 2 indeholder derimod en reekke filtre, sa virksom-
hederne kun praesenteres for svarkategorier, der er relevante i forhold til de aktiviteter, de har
deltaget i.
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2.1.2 INDSAMLING OG BRUG AF SPORGESKEMADATA

Udgangspunktet er, at det enkelte datterselskab i Design Society star for at gennemfere spor-
geskemaundersegelsen, herunder at sette skemaet op elektronisk (fx i SurveyXact) og lave en
samlet udsendelsesliste med kontaktperson og e-mailadresser til alle de virksomheder, der har
benyttet sig af datterselskabets aktiviteter i maleperioden.

Det er vigtigt, at der opnas en hej svarprocent - bade for at begreense maleusikkerheden og for
at kunne opgore resultater fordelt pa aktiviteter med henblik pa at dokumentere, hvor effekter-
ne er store, og hvor effekterne er begrensede.

IRIS Group Aps har foreslaet felgende procedure for at sikre en hej svarprocent samlet og blandt
brugere af de enkelte initiativer:

1. Der udsendes en mail fra direkteren i det enkelte datterselskab med link til spergeskemaet
og med en svarfrist pa ca. halvanden uge.

2. Der folges op med en elektronisk reminder til de, der ikke har svaret efter ca. en uge.

3. Efter svarfristens udleb sendes elektronisk rykker til de, der fortsat ikke har svaret.

4. Der laves en opgorelse over antal svar fordelt pa aktivitetstyper med henblik pa at vurdere,
om der er omrader, hvor svarprocenten er lav. | givet fald kan der felges op med telefonisk
kontrakt til brugere af udvalgte initiativer/aktiviteter.

Spergeskemabesvarelserne behandles enten i SurveyXact, Excel eller andet statistikprogram.

Udgangspunktet er, at der for de enkelte aktivitetsomrader og konkrete initiativer udarbejdes

folgende opgoerelser:

1. Antal brugere af de forskellige aktiviteter og initiativer, samt deres fordeling pa virksomheds-
type (brancher), storrelse.

2. Andel af brugerne der oplever stor eller nogen effekt pa relevante kompetencer og handle-
mader.

3. Andelen der oplever at fa styrket deres forretningsgrundlag.
4. Et samlet estimat for effekt pd omsaetningen - realiseret og forventet.

Figur 2.1 giver en samlet preesentation af de centrale effektopgerelser, som udarbejdes for hver
enkelt initiativ og for alle brugere af Design Society samlet.
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FIGUR 2.1
Effekter blandt brugerne af Design Society
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2.1.3 VEJLEDNING TIL DE KONKRETE BEREGNINGER
Der knytter sig nogle beregningsmaessige udfordringer til at opgere og kvantificere effekterne pa
initiativniveau.

Den forste udfordring knytter sig til brugere, som har benyttet flere forskellige initiativer i ma-
leperioden. For den gruppe vil det ikke umiddelbart veere muligt at fordele de samlede effekter
pa omsaetning ud pa de enkelte initiativer.

IRIS Group Aps foreslar at lese dette ved at benytte felgende fremgangsmade:

1. Ferst opgeres effekter for gruppen af virksomheder, som kun har deltaget i et enkelt initiativ
- fx kun initiativ A og kun initiativ B.

2. Dernaest udregnes en fordelingsnegle ved at se pa den samlede effekt blandt virksomheder,
der har benyttet eksempelvis initiativ A eller B. Fordelingsneglen angiver hvor stor en del
af den samlede effekt, der kan tilskrives hver af de to initiativer - fx at 1/3 af effekten kan
tilskrives A og 2/3 kan tilskrives B.

3. Denne fordelingsnegle anvendes til at fordele effekterne i den gruppe af brugere, som bade
har benyttet initiativ A og B.

Det er aftalt, at IRIS Group kan bistd med at udregne disse fordelingsnegler i forbindelse med
den forste maling.

Den anden udfordring knytter sig til at opgere effekt pa vaerdiskabelse ud fra virksomhedernes
svar pa spergsmalet om effekter pa virksomhedens omsatning.

Det foreslds at lese denne udfordring ved folgende fremgangsmade:

1. Forst estimeres effekten pa virksomhedens omsatning i hvert enkelt af drene 2016-2019.
Det gores pa baggrund af spergeskemabesvarelserne og ved at antage, at omsatningsef-
fekten i 2019 er resultatet af en linezer vaekst over perioden fra 2016-2019.

2. Det antages, at der ikke er forskel i den gennemsnitlige effekt blandt virksomheder, der ikke
svarer pa skemaet og blandt de, der svarer pa skemaet.

3. Den samlede effekt pa virksomhedernes omsaetning omregnes til et estimat for vaerdiska-
belse. Dette gores ved at benyttet et standardestimat for forholdet mellem omsatning og
veaerditilvaekst inden for relevante brancher baseret pa oplysninger om omsaetning og vaerdi-
skabelse fordelt pa brancher fra Danmarks Statistik.

| boksen neden for har vi illustreret fremgangsmaden med et fiktivt regneeksempel. Det er

aftalt, at IRIS Group kan bistd med at udregne disse standardestimater i forbindelse med den
forste maling.
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FIGUR 2.2 BEREGNING AF MEROMSATNING OG VARDITILVAKST I

VIRKSOMHEDER DER DELTAGER | FORLOB | DS

Trin 1: Fra spergeskemaundersegelsen far vi oplysninger om virksomhedernes omsaetning i hhv.
2014, 2016 og forventet omsaetning i 2019. Endvidere far vi oplysninger om virksomhedernes mer-
omsztning i hhv. 2016 og forventet meromsaetning i 2019, som kan tilskrives deltagelse i aktiviteter
under Design Society.

Der antages en linezr udvikling fra et malepunkt til det naste. Dermed bliver det muligt at beregne
omsztning og meromsaetning som folge af Design Society for alle relevante ar i nedenstaende figur,

hvor de beregnede storrelser er markeret med en "*".

OMSATNING OG MEROMSATNING

2015

2016

2017

2018

2019

B Omszetning M Meromszetning der kan tilskrives brugen af DS

Trin 2 bestar i at opgere den samlede meromsztning i perioden 2015-2019, som kan tilskrives

brugen af Design Society.

Den samlede meromsaetning i perioden udger i regneeksemplet i alt 3,5 mio. kr., (summen af de

gronne sojler i figur 2.2).

Trin 3 bestar i at estimere vaekst i vaerdiskabelse som felge af brugen af Design Society. Dette esti-
meres pa baggrund af oplysninger om effekten pa omsaetning. Via Danmarks Statistik er det muligt
at fa oplysninger om, hvor stor en procentandel veerdiskabelsen udger af den samlede samlede om-
saetning. Der er stor variation fra branche til branche. Nedenstaende tabel viser, hvor stor en andel
vaerditilvaeksten udger af omsatningen for forskellige hovedbrancher.

Industri Bygge & Handel Transport Hotel & Information & | Erhversservice
anleeg restaurant kommunikation
Veerditilvaekst 29,0 33,8 14,5 19,5 40,9 47,5 45,7

Kilde: Nyt fra Danmarks Statistik nr. 293, 12 juni 2015.

Der er stor forskel pa, hvor stor en andel vaerditilvaeksten udger af omsatningen pa tveaers af bran-
cher. Det er sdledes vigtigt, at opgerelsen af Design Societys bidrag indledningsvis foretages pa
hovedbrancher.

Forst opgeres omsztningen pa hovedbrancher, hvorefter der ganges med veerditilvaekst i procent
for hver enkelt hovedbranche. Hvis for eksempel Design Society har bidraget til en meromszetning
pa 100 mio. kr. blandt industrivirksomheder svarer det til 29 mio. kr. i eget vaerdiskabelse, mens et
bidrag til meromszetning pa 100 mio. kr. inden for branchen information og kommunikation svarer til
47,5 mio. kr. i vaerdiskabelse.
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Pa baggrund af spergeskemabesvarelserne kan der udregnes et samlet estimat for Design
Societys bidrag til vaerdiskabelse i de virksomheder der har deltaget i Design Societys aktiviteter
jf. nedenstaende tabel:

BIDRAG TIL OMSATNING (MIO. KR.)

2016 2017 2018 2019 | alt Varditil- | alt
vaekst i | veerditil-
pct. vaekst
Hoved- 10 20 30 40 100 30 % 30 mio.
branche 1 kr.
Hoved-
branche 2
| alt XXX mio.
kr.
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TURISMEQKONOMISKE EFFEKTER
AF DESIGN SOCIETYS AKTIVITETER

3.1 OM TURISMEOKONOMISKE EFFEKTER

Design Societys tre datterselskaber udbyder alle aktiviteter inden for kategorien awards og me-
gaevents. Det gzlder blandt andet aktiviteter som INDEX: Award og Danish Design Award. De en-
kelte events har forskellige formal. Nogle har i hej grad et kommercielt fokus, mens andre har et
bredere, almennyttigt fokus, der fx handler om at seette veerdien af design og baeredygtig innova-
tion pa dagsordenen og inspirere virksomheder til at se design som en central konkurrencefaktor.

En reekke af Design Societys store events tiltreekker et betydeligt antal deltagere fra udlandet,
som bidrager til eget omsatning og veerdiskabelse i danske virksomheder - primaert inden for
hotel- og restaurationsbranchen, detailhandel og transport, mv. De turismeekonomiske effekter
af awards og megaevents kan vare ganske betydelige, og det er centralt, at disse effekter bliver
opgjort, sa de kan indgd i den samlede dokumentation af Design Societys effektskabelse.

Der findes allerede en standardiseret metode til at opgere de turismeekonomiske effekter af
events, som er udviklet i feelleskab af VisitDenmark, Wonderful Copenhagen og Sport Events Den-
mark. Metoden er omsat til et brugervenligt onlinevaerktej, som ogsa er velegnet til at beregne
turismeekonomiske effekter af Design Societys megaevents.

| det felgende beskrives trin-for-trin, hvordan Design Society kan anvende det eksisterende vaerk-
toj til at opgere de turismeokonomiske effekter af aktiviteter inden for hovedomradet awards og
megaevents.

3.1.1 METODE OG DATAGRUNDLAG TIL BEREGNING AF TURISMEQKONOMISKE EFFEKTER

Metoden til at opgere turismeokonomiske effekter er relativ enkel. Forst opgeres den direkte mer-
omsatning, som en megaevent skaber. Det vil sige den turismerelaterede meromsatning, som
kan tilskrives den konkrete event.

Naeste skridt er at beregne afledte effekter. Det vil sige den effekt, som den egede omsatning i
hoteller, restauranter mv. har pa danske underleveranderer, som leverer varer og serviceydelser
til disse brancher. Ud fra de samlede omsatningseffekter er det muligt at beregne et estimat for
hvor stor del af meromsaetningen, der er veerdiskabelse.

Disse beregninger kan foretages automatisk ved hjzlp af det onlinevarktej, der allerede er udvik-
let og uden beregning kan downloades pa felgende adresse:
http://www.visitdenmark.dk/da/analyse/effekten-af-events

For at kunne benytte vaerktejet skal Design Society opgere folgende neglevariable for hver enkelt
event, som er afholdt i maleperioden og indtaste oplysningerne i det tilknyttede Excelark:

1. Det samlede antal udenlandske deltagere, som kommer til landet primaert pa grund af den
pagaeldende event.

2. Det gennemsnitlige antal dage de udenlandske deltagere opholder sig i landet.

3. Det gennemsnitlige degnforbrug for udenlandske deltagere.

Det er vigtigt, at det er antallet af udenlandske deltagere, som danner grundlag for beregninger-
ne, da forbruget for danske deltagere modsvares af et lavere forbrug i andre dele af landet. Det
er sdledes alene de udenlandske deltageres forbrug, som har en positiv effekt pa den samlede

omsatning og vaerdiskabelse i Danmark.
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Til beregning af det gennemsnitlige degnforbrug for deltagere i Design Societys events kan der
med fordel tages udgangspunkt i de standardestimater, som allerede indgar i det materiale, som
findes pa VisitDenmarks hjemmeside. Her anslas det, at det gennemsnitlige degnforbrug for
udenlandske erhvervsturister, der overnatter pa hotel, udger 2.200 kr., mens degnforbruget for
udenlandske erhvervsturister, der overnatter pa vandrehjem og lignende, udger 1.300 kr. pr. degn.
Endelig antages det, at degnforbruget for udenlandske endagsturister er 500 kr.

Figur 3.1 giver et eksempel pa brugen af modellen til beregning af turismeekonomiske events. |
regneeksemplet er det antaget, at der deltager 1.000 udenlandske endagsturister, 3.500 g=ester,
der overnatter pa hotel og 1.000 gaester, der overnatter pa vandrehjem. Det antages endvidere,
at gester, der overnatter, i gennemsnit er i landet i 3 dage.

Som illustreret i figur 3.1 udfyldes de hvide og gra felter med de relevante oplysninger, hvorefter
den samlede turismeomsatning automatisk beregnes, jf. den yderste hejre kolonne og nederste
reekke i tabellen.

Det naeste trin i beregningen bestar i at estimere de samfundsekonomiske effekter af den egede
turismeomsaetning. Disse beregninger baserer sig pa multiplikatorer, som er hentet fra den regio-
nalekonomiske model SAM/K-LINE. Alle antagelser og relevante multiplikatorer er kodet i model-
len, s& der er ikke behov for yderligere input. Modellen beregner automatisk en raekke relevante
estimater for de samfundsekonomiske effekter, herunder et estimat for den samlede vardiskabel-
se, jf. figur 3.2.

Det fremgar af nederste reekke i figur 3.2, at den samlede veerditilvaekst i Danmark i det konkrete
regneeksempel udger 16.225.000 kr.

En opgorelse af de samlede turismerelaterede effekter af Design Societys mange forskellige
events forudsatter, at negleoplysninger om antal udenlandske deltagere, antal dage de opholder
sig i landet og estimater for gennemsnitligt degnforbrug bliver opgjort lebende for hver enkelt
event.

Derved er det muligt at foretage individuelle beregninger af turismeekonomiske effekter for hver

enkelt event i maleperioden. De samlede turismeokonomiske effekter kan derefter opgeres ved at
summere effekterne for alle events i maleperioden, jf. nedenstadende tabel 3.1.
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BEREGNING AF SAMLET TURISMERELATERET

MEROMSATNING SOM FOLGE AF EVENTS

Aktargruppe Antal aktarer (perso- Antal gns. degn(- Antal dagsbesag/ Gns. dags/dagnfor- Turismeomsaetning

ner) per eventdag dagsbesag pr. neetter i alt (B*C) brug (kr.)* (kr.) (D*E)
aktergruppe

Udlzendinge pa 1.000

dagsbesog:

Eventgaest pa 1.000 500.000

dagsbesag (f.eks.

tilskuere, deltagere)

Udlzendinge med 13.500

overnatning (hotel,

vandrehjem mv.)

Eventgaest (f.eks. 10.500 23.100.000

tilskuere, deltagere)

f.eks. hotelferie

Eventgaest (f.eks. 3.000 3.900.000

tilskuere, deltagere)
f.eks. vandrehjem

Udenlandsk 27.500.000
turismeomszetning
(ekskl. billetind-

taegter)

Billetindteegter fra

udleendinge

Udenlansk turisme- 27.500.000

omsazetning (inkl.
billetindtegter)

Samlet turisme- 27.500.000
omszetning (eksk.
billetsalg)

Samlet turisme-
omsazetning (inkl.
billetsalg)

FIGUR 3.1
Kilde: Prognosemodel til beregning af turismeskonomiske effekter af events, VisitDenmark

* Bemeerk dagnforbrug er excl. forbrug til eventbillet.

BEREGNING AF VARDISKABELSE SOM FOLGE AF OGET TURISMEOMSZATNING

Samfundsgkonomiske effekter:
Antal dagsbesog 1.000
Antal overnatninger 13.500
Total omsaetning (DDK) 27.500.000
- heraf udenlandsk total omszetning (DKK) 27.500.000
- heraf udenlandsk total omsaetning (%) 100,0%
Beskeaeftigelse (arsvaerk) Effekter i veertskommunen 33
National netto-effekt (Danmark total)* ** 36
Skatteprovenu (DKK) Effekt i veertskommunen 7.975.000
- heraf provenu til veertkommunen fra kommunuale? 929.500
National netto-effekt (Danmark total)* ** 11.000.000
Vaerditilvaekst (DKK) Effekter i veertskommunen 14.300.000
National netto-effekt (Danmark total)*** 16.225.000
FIGUR 3.2

Kilde: Prognosemodel til beregning af turismeskonomiske effekter af events, VisitDenmark

*Svarende til offentligt provenu der skabes i vaertskommunen (moms og afgifter, sekskabsskatter, statslige indkomstsskatter og kommu-
nal indkomstsskat til veertskommunen mv).

**Kommunal indkomstskat til veertskommunen (ekskl. selskabsskat, ejendomsskat og grundskyld)

*** Der opnas kun en positiv national netto-effekt ved udenlandsk tilfart i omsaetning. Dansk omsaetning skaber positive effekter i veerts-
kommunen, som udlignes af tilsvarende negative effekter i resten af landet, saledes netto-effekten er nul.
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Eventnavn og ar | Udenlandske deltagere | Gennemsnitlig ophold | Estimeret effekt pa

fordelt pa i landet (antal dage) vaerdiskabelse
overnatningsform
Events 2015
.. mio. kr.
.. mio. kr.
Events 2016
.. mio. kr.
.. mio. kr.
Events 2017
.. mio. kr.
.. mio. kr.
Samlet ... mio. kr.
veerdiskabelse i
maleperioden

TABEL 3.1
Samlet oversigt over turismeekonomiske effekter af events i
Design Society
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DIREKTE EFFEKTER AF INDEX'S
DESIGN TO IMPROVE LIFE INVESTMENT

4.1 OPGORELSE AF EFFEKTER FOR INITATIVER PA OMRADET ADGANG TIL

KAPITAL

Design Society arbejder ogsd med at styrke virksomhedernes adgang til kapital. Det sker blandt
andet under programmet Design to Improve Life Investment, der har fokus pa at styrke netveerk
og samarbejde mellem investorer og ivaerksaettere med nye baredygtige forretningsideer. Malet
er, at flere baredygtige forretningsideer realiseres, at nye lesninger kommer hurtigere pd marke-
det samt at medvirke til en hurtigere og mere effektiv skalering og internationalisering af forret-
ningen, mv.

Der er imidlertid en reekke udfordringer i forhold til at male effekterne af de aktiviteter, der er
igangsat pa omradet.

For det ferste er initiativerne igangsat for nylig, og der er endnu ikke konkrete cases, hvor virk-
somheder i Danmark har faet tilfert kapital som felge af denne indsats.

For det andet vil det i mange tilfelde vaere umuligt at give et bare nogenlunde validt estimat for,
hvad kapitaltilferslen betyder for virksomhedens vardiskabelse. Dels ligger effekterne typisk en
del ar ude i fremtiden, og dels kan det vaere sveert at vurdere, om det havde vaeret muligt at rejse
kapital ved hjzlp af andre kilder.

Det foreslas derfor, at der i ferste omgang sattes fokus pa at indsamle en reekke negleoplysnin-
ger for de virksomheder, der opnar kapitaltilfersel via Design Societys initiativer pa omradet, som
kan illustrere aktivitetsomfanget og give en indikation af de forelebige effekter, jf. neden for.

4.1.1 EN CASEBASERET EFFEKTMALING

Det forventes, at antallet af virksomheder i Danmark, som far tilfert kapital via initiativerne under
Design Society (pt. Design to Improve Life Investment-programmet), vil vaere af en sterrelsesor-
den, sd der kan gennemfoeres casestudier af dem alle.

Det foreslds, at casestudierne bliver bygget op om en fast struktur, hvor fokus er pa at belyse
folgende negleforhold:

¢ Omfanget af kapitaltilfersel som kan tilskrives initiativet.
¢ Omfanget af felgeinvesteringer fra andre investorer.

e Effekter af oget kapitaltilfersel - fx bedre produkt/ydelse, hurtigere vej til markedet, staerkere
forretningsmodel, effektiv skalering og internationalisering, mv.

¢ Nuvaerende og forventet omsatning pa 1-3 ars sigt.
Det foreslds, at der udarbejdes ensartede casebeskrivelser for alle de virksomheder, der opnar
finansiering via Design Society, og at indsamlingen af de kvalitative data sker gennem korte tele-

foninterview med lederen i virksomheden - ferste gang cirka et ar efter, at den forste investering
er foretaget i virksomheden.
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OPGORELSE AF VARDIEN AF
INDENLANDSK OG UDENLANDSK MEDIEOMTALE

5.1 GENERELT OM METODE TIL MALING AF VAERDIEN AF OMTALE
En reekke af Design Societys aktiviteter giver omtale i danske og udenlandske medier.

Den indenlandske medieomtale er en vigtig kilde til at udbrede viden og inspiration om nye
trends og tendenser i erhvervslivet og dermed inspirere flere danske virksomheder til at arbejde
med design, mode og baeredygtig innovation.

Den udenlandske medieomtale spiller primzert en rolle i forhold til at markedsfere og brande
Danmark og dansk erhvervslivs kompetencer inden for mode, design og lesninger af komplekse
samfundsudfordringer. Den udenlandske medieomtale kan saledes medvirke til at fremme udlan-
dets eftersporgsel efter danske virksomheders produkter og ydelser.

Det er relevant bade at opgere omfanget af inden- og udenlandsk medieomtale og forsege at
estimere effekter, som omtalen har pa veerdiskabelsen i erhvervslivet. Der knytter sig imidlertid en
reekke maletekniske udfordringer til at opgere betydningen af inden- og udenlandsk medieomtale.

IRIS Groups grunddige gennemgang af litteraturen pa omradet har vist, at der findes rimelig soli-
de metoder til at opgere annoncevardien af medieomtale, men der findes ikke velegnede meto-
der, som kan anvendes til at estimere, hvad omtalen betyder for danske virksomheders omsaet-

ning, eksport og vaerdiskabelse.

| forhold til at male effekten af den medieomtale, som Design Society er med til at skabe, vil der
derfor alene blive malt pa vaerdien af omtalen med afsaet i den metode, der gar under betegnel-

sen Advertising Value Equivalents, der giver estimater for annonceveerdien, men som ikke opger
effekter i forhold til eget salg og vaerdiskabelse i erhvervslivet.

5.2 HVAD ER ADVERTISING VALUE EQUIVALENTS?
Advertising Value Equivalents (AVE) er metode til at estimere, hvad redaktionel omtale i medier
ville koste, hvis det var en traditionel annonce eller reklame. Det giver sdledes et estimat af, hvad
medieomtalen er veerd.
Verdien (AVE) af en enkelt redaktionel omtale beregnes pa folgende made:

AVE i DKK = Sterrelse pa omtale * annoncepris i DKK for samme storrelse af omtale i mediet.

For at kunne lave udregningen krever det folgende datainput:

1. Registrering af en omtale af en af de tre organisationer i et nationalt eller internationalt me-
die.

2. Opgorelse af leengde (sekunder) eller storrelse (spaltemillimeter) af omtalen.
3. Indhentning af den tilsvarende annoncepris fra mediet.
Denne beregning laves enkeltvis for alle omtaler af hver af datterselskaberne og deres aktiviteter.

Nar veerdien af alle omtaler er beregnet, summeres tallene til den samlede veerdiskabelse. Det er
naturligvis en omfattende opgave at indhente data og udregne AVE'er.
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5.3 AVE | PRAKSIS

Registrering af omtale i danske og internationale medier gores gennem specialiserede mediebu-
reauer som fx Meltwater og Infomedia, der har specialiseret sig i medieovervagning. De har ad-
gang til elektroniske databaser, der overvager alle typer af redaktionelle medier fx aviser, online
nyheder, magasiner, tv, radio, mv. Ligeledes har de metoder til at registrere omtale pa sociale
medier.

Nar en omtale er registreret i et medie, indhentes lister over annoncepriser. Listepriserne opgeres
forskelligt fra medie til medie. Vi har i nedenstdende fiktive eksempel opstillet en udregning for
tre omtaler:

Navn pa medie Standardiseret Gennemsnits- Pris omregnet Registreret AVE (omtalens
maleenhed i pris i mediet pr. til kr./mm. omtale opgjort vardi)
mediet maleenhed i mm.

Wall Street 1 column inch 1.576 USD 426,3 kr. 45 mm. 19.183,5 kr.
Journal

New York Times 1 column inch 1.196 USD 323,5 kr. 20 mm. 6.470 kr.
The Sun 1 column inch 214 GBP 205,2 kr. 120 mm. 24.624 kr.

I alt \ ; ﬁ/ 50.277,5 kr.

Tabel 5.1

Eksempel pa tre forsimplede AVE-beregninger
Note: 1 inch = 2,54 cm. USD er 6,78 kr. og GBP er 9,59. Registreret omtale i mm. er fiktive
tal, og vil i praksis veere den konkrete omtale af en af organisationerne.

| ovenstaende forsimplede eksempel har vi fundet en gennemsnitspris i mediet, taget stan-
dard-enheden i det pagzldende medie og omregnet det til kr./mm (symboliseret ved pilene).
Dernaest har vi taget "registreret omtale opgjort i mm."” og ganget det med "pris omregnet til kr./
mm.". Dette er gjort for hver af de tre fiktive omtaler, hvorefter veerdien af de enkelte omtaler er
lagt samme til en samlet AVE p3d 50.000 kr.

| praksis er der store forskelle i annoncepriserne (kr./mm) i det enkelte medie. Priserne afhanger
bl.a. af, om annoncen er pa side 2 eller side 25, er placeret everst eller nederst pa siden mv.

En god AVE-analyse tager hojde for dette, men dette er tidskreevende, hvis det ikke er baseret p3
en automatiseret prisdatabase.

For TV og radio opgeres pris som kr. pr. sekund, hvor prisen er afhangig af seer-/lyttertallet. |
online medier og sociale medier bruges pris pr. 1.000 modtagere af annoncen.

Som det kan ses af ovenstaende er det en kompleks og tidskreevende opgave 1) at indhente
priser for alle medier, 2) at lave en korrekt prissetning, 3) at opgere "registreret omtale opgjort i
mm/sekunder/pr. 1.000 modtagere.” og 4) udregne en samlet AVE for hver af de tre organisatio-
ner.

Der findes imidlertid en enklere lesning. De specialiserede mediebureauer som eksempelvis Melt-
water og Infomedia har udviklet automatiserede programmer, der trawler gennem mediadataba-
ser, registrerer omtaler, opger lzengden og krydser omtalerne med forprogrammerede listepriser,
og dermed automatisk beregner en AVE for hver enkelte omtale.

For at sikre en hej kvalitet og for at undga at skulle bruge mange ressourcer anbefaler IRIS Group

Aps at overlade udregningen af AVE til et specialiseret medieovervagningsbureau. Deres udreg-
ninger af AVE kan derefter bruges direkte i Design Societys effektmaling.
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Priserne pa sadanne lesninger afhanger af detaljeringsgrad og kvalitetssikring af data. Fx har
det betydning for prisen, om der skal ske en manuel kvalitetssikring af data, om der skal seges i
bestemte medier, fx specifikke fagtidsskrifter mv.

Det vurderes, at en kombineret medieovervagning og AVE-opgorelse, som ogsd omfatter omtale

pa sociale medier, vil veere vaesentlig dyrere end en lesning, der alene daekker traditionelle medier.

5.4 ANVENDELSE AF AVE | DESIGN SOCIETY

AVE-veerdien af Design Societys medieomtale giver Design Society en relevant indikator for vaer-
dien af medieomtale. Vaerdien af den indenlandske medieomtale kan bruges som en indikator for
den videnspredning, der sker til dansk erhvervsliv, mens vardien af udenlandsk medieomtale kan
bruges som en indikator for den markedsfering af dansk erhvervsliv og danske kompetencer, som
Design Society bidrager til.

Pa begge omrader er der tale om en samlet indikator, der kan sammenlignes fra ar til ar og lo-
bende vurdere, om der er fremgang eller tilbagegang. AVE-vardierne kan endvidere bruges til at
sammenligne vaerdien af omtale, som genereres af andre lighende organisationer.

Det er dog vigtigt at vaere opmaerksom pa, at veerdien af medieomtale ikke udtrykker noget om
effekten pa danske virksomheders vaerdiskabelse.
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INDIKATORER FOR EFFEKTER AF INDEX'S
DESIGN TO IMPROVE LIFE EDUCATION

6.1 GENERELT OM METODE TIL MALING AF UDDANNELSESAKTIVITETER
INDEX's Design to Improve Life Education er det eneste initiativ inden for kategorien uddannelse.
Initiativet har fokus pa at styrke interessen for og kompetencerne til at arbejde med bzeredygtige
innovationsformer og finde lesninger pa vaesentlige samfundsudfordringer.

Malgruppen for initiativet er leerere og elever i folkeskolen, der uddannes og trenes i at anvende
design og nye innovationsformer til at lese vigtige samfundsmaessige udfordringer - blandt andet
gennem konkrete challenges og konkurrencer pa tveers af folkeskoler.

Potentielt kan der opnas betydelige effekter gennem en bred treeningsindsats, som i nogle tilfzel-
de omfatter adskille tusinde elever og lzerere pa tvaers af alle folkeskoler i en kommune.

Men det er forbundet med betydelige udfordringer at skulle madle og kvantificere effekter af den-
ne indsat, da der typisk vil g& 15-20 ar, for de unge, som treenes, kommer ud og har indflydelse
pa innovationsarbejdet i danske virksomheder.

Det er derfor ikke muligt at vurdere, hvilken effekt dette initiativ pa lengere sigt kan have i form
af eget vaerdiskabelse.

| stedet foreslar IRIS Group Aps, at der som led i den lebende effektmdling indsamles en reekke
relevante negleindikatorer fx:

1. Antal elever og leerere, der deltager i treeningsforleb, challenges, mv.

2. Antal private virksomheder og organisationer, der er engageret i aktiviteterne.

3. Antal konkrete lesningsforslag, der udvikles af eleverne.

Derudover foreslar IRIS Group Aps at udarbejde korte casebeskrivelser, der sztter fokus pa de
mest perspektivrige lesningsforslag og eksempler pa succesfulde samarbejder mellem folkeskole-

eleverne og virksomheder. Fokus i casene ber sa vidt muligt veere rettet mod at beskrive, hvordan
aktiviteterne forventes at bidrage til eget vardiskabelse.
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Fotos

Agnete Schlichtkrull
Copenhagen Fashion Week
Dansk Design Center

Index: Design to improve life
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Publikationen er udarbejdet i samarbejde med

[RISSTOUpP

41

ALIIDOS NDIS3d






